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A kockazaterzekelés komponensei
Bizhatunk-e benne vagy sem?

* Nem a kockazatra, hanem a cégre vonatkozik!

e Példa: miért hiszink az orvosnak?

— Mert bizunk benne! (Meg mert 6nkéntes a
véddoltas, €s az eldnyokbdl is részesiiliink)

* De a szennyezOben (vegyi, nuklearis tizem,
olajipar, hulladéktarolas) nem bizunk!

* A kormanyban sem bizunk

— Ha egy cég ellenében beszel, bizunk benne, ha
mellette, akkor nem. @/
* Megbizhatatlan cég: nem feltétleniil ~ [ "~
szandékosan, és alapvetden a Szerinte (]
lényegtelen elemeket hallgatja el trust me,
" a m‘rya.

* Hosszu tavu stratégia a bizalom felépitese

« RoOvid tavon: felel0ssegre vonhatosag
lehetOsege
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A kockazaterzekelés komponensei
Bizhatunk-e benne vagy sem?

« Hosszu tavu stratégia a bizalom felépités
» Elvesziteni konnyebb, mint visszanyerni

« Kisebb horderejli problemakkal,
szandékolatlan csalasokkal 1s el lehet
vesziteni a bizalmat

« Ki a szavahihetobb? A vallalat, vagy az
aktivista a masik oldalon?
— Egyik sem, de az aktivista biztosan

tulbecsiili a veszélyt, ami a tarsadalom
szdmara a biztonsagos irany

— Raadasul 6k megengedhetik maguknak
a tévedest

EnKocKomm 3. Dr. Aszddi A., Boros 1., BME NTI 4



A kockazaterzekelés komponensei
Bizhatunk-e benne vagy sem?

Rovid tavon (krizishelyzetben): feleldsségre
vonhatdsag
Bizalom épitése helyett:

— nem is sziikséges a bizalom, ha helyette
elszamoltathato a cég

~| WOOHVOWNH

Modszerek: lakossagi tandcs, targyalas a
kornyezetvedokkel, helyi védelmi bizottsagok,
stb.

Lakossagi aggodalom komolyan vétele, akar
egyéni szinten

You've GoT
A PRIBLEM
WITH AVOIDING
PERSoNAL
ACCounTABIL(Ty

Kiilso fliggetlen szakeérto igénybevétele
elemzésekhez, stb.

Probléma: cég, hatosag, kormany rosszul viseli,
ha laikus polgar szol bele az tigyekbe. (75

— Egytittmiikodés az aktivistakkal, lakossaggal (k6zos L/ \\.,r‘ |

mérések, stb.) "fl

EnKocKomm 3. Dr. Aszddi A., Boros 1., BME NTI 5




A kockazaterzekelés komponensei
Bizhatunk-e benne vagy sem?

2010. oktober. 05. 1445 - Utolsd frissités: 2010. oktéber. 05 16:02 - ITTHON

MAL-vezér: a vorosiszap nem mergezo, persze
firdeni nem kell benne

ﬂi&ﬁmn A MAL Zrt. szerint természeti katasztrofa tortént, targyalnak a
biztositoval, és 30 millié forintot ajanlottak fel a karosult

0 telepiiléseknek.

BB  rwemi| VOrosiszapper: sulyosbitottak a Mal vezetoi
tagia, aM/ @|leni szabadsagvesztést

listajan a
betartottal ) s a s

-
2
b8

20191213 12:04
vOrosiszap)

Jogerds itéletet hozott pénteken a Gy6ri Torvényszék a vordsiszap-katasztréfa tgyében: hét

vadlott esetében sulyosbitottak az elsd fokon kiszabott déntést, a torvényszék dsszesen harom
W vadlottra szabott ki végrehajtandé szabadsagvesztést. Az elsérend(i vadlottat B. Zoltant, a Magyar

Aluminium Termeld és Kereskedelmi (Mal) Zrt. egykori vezérigazgatdjat a korabbi két év hat

(krizishelyzetben): honap letdltendé foghaz helyett négy év, a masodrend(i vadlottat, D. Jozsefet, a cég egykori
fClCl6SSéng mUiszaki igazgatojat a korabbi két év letdltendd foghaz harom év végrehajtando

. borténbintetésre itélte kdzveszélyokozas és a hulladékgazdalkodas rendjének megsértése miatt.
Vonhatosag Az btodrend(i vadlottat két és fél év bortonbiintetésre itélték, irja az MTI.
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A kockazaterzekelés komponensei
Bizhatunk-e benne vagy sem?

« Pé¢lda: TEIT (Tarsadalmi Ellen6rzd, Informacios és Tajékoztatd Tarsulas)

*  Ellen6rzd bizottsag:
— bejuthatnak az altaluk megjelolt objektumokba,
—  betekinthetnek a kapcsolodo dokumentumokba

— sugarvédelmi kornyezetellendrzd rendszerének mérési adatait havi rendszerességgel kérés nélkiil megkapjak,
Osszevethetik a parhuzamos hatosagi mérések eredményeivel, illetve sajat méréseikkel

— sajat méréhalozatot épitett ki.
*  Ennek legfontosabb elemei a kovetkezdk:
* 13 helyre telepitett termolumineszcens d6zisméro,
*  Batya kozségben létrehozott “vizes labor”
*  harom sugarzas ellendrzé és megjelenito rendszer (Kalocsa, Paks és Uszod)
»  Paks, Dunaszentgyorgy és Gerjen: kdrnyezeti hattérsugarzasméro rendszer

EDERL4
o Ir * ”
_9;
v
_ |2 ' =

KALOCSA TENGELIC GEDERLAK GERJEN ORDAS

’%QU‘ % ©

FOKTO DUNASZENTGYORGY DUNASZENTBENEDEK UszoD PUSZTAHENCSE
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A kockazaterzekelés komponensei
Bizhatunk-e benne vagy sem?

Egyetértene-e On Uj atomerdmivi blokkok épitésével Magyarorszagon?
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Bacs-Hizkun Tolna TEIT teleplids egyabtel epllés Total

Qigen Bnem OrTIN

42. abra: Uj blokkok épitésének regionalis (30km) tamogatottsaga 2007 végén
Forras: Szociograf, 2008



A kockazaterzekelés komponensei
Bizhatunk-e benne vagy sem?

TEIT (Tarsadalmi Ellenorzd, Informacios €s
Tajekoztato Tarsulas)

— 13 telepiilés Paks kortil
NYMTIT (Nyugat-Mecseki Tarsadalmi
Informacios EllenOrzési és
Telepiilésfejlesztési Onkormanyzati
Tarsulas)

— 11 telepiilés Boda koriil

ITET (Izotop Té4j€koztatd Ellendrzo
Tarsulas)

— 5 telepiilés Piispokszilagy kortil
« TETT (Tarsadalmi Ellen6rz6 T4jékoztatod
Tarsulas)

— 8 telepiiles Bataapati korul

EnKocKomm 3. Dr. Aszddi A., Boros 1., BME NTI



RHK — KOZVELEMENY KUTATAS BODA TERSEGEBEN 2018. AUGUSZTUS

A Nyugat-Mecsek térségébe tervezett tarold helyszinének lakossag altali
elfogadasa

Valaszadoink 19 szazaléka ugy véli, hogy telepllésének lakossaga teljes mértekben elfogadna a Nyugat-Mecsek térségebe tervezett tarolo helyszinet, 35
szazalek pedig ugy gondolja, hogy a lakok altali elfogadashoz megfelels vizsgalati eredmények sziiksegesek. A megkerdezettek 23 szazaléka ugy latja, hogy a

lakoknak nincs elég informacioja a taroloral, ezért dénteni sem tudnak az elfogadasral. A kérdesre valaszolok 14 szazaléka szerint telepilese lakossaga
kategorikusan elutasitana a helyszint.

m teljes mértékben elfogadija

megfeleld vizsgalati eredmények mellett elfogadija

nincsenek informacioi, nem tud ddnteni
m kategorikusan visszautasitja

Nem tudja

23%

35% ® Nem valaszol

Kérdés: On szerint a telepllésen a lakossag a tervezett helyszint milyen mértekben fogadna el?

Bazis: Teljes minta (N=1000)

INFO@KUTATOPONT.HU | 38 m KUT&T@PONT

2020. 03. 23. EnKocKomm 4. 10



A kockazaterzekelés komponensel
Keszséges (egylittmiikodo) a cég vagy sem?

* Ezisaszennyezore / hatdsagra vonatkozik

« Nagyon jelentds hatas a
kockazatérzékelésre

— PL kitalalt vegyianyag-omlés

* Nyiltsag vagy titkolozas
« Az elhallgatasra igen ¢rzékeny a
tarsadalom
— Pé¢lda: szaksajtoban publikalt olajipari cikk
— Sz4ymaszk hiany
« Ha kidertil az elhallgatas, a lakossag a
legrosszabbat tetelezi fel
— Miért hallgattak el?
— Mi mast titkolnak meg?

EnKocKomm 3. Dr. Aszddi A., Boros 1., BME NTI

A készségesség szempontjai:

Nyiltsag v. titkoldzas
Bocsanatkeéres vagy elutasitas
El6zekenyseg vagy
udvariatlansag

Ko6zosségi ertekek atvétele
Empatia vagy érze¢ketlenség

11



A tarsadalom nagyon megbocsato a * Nyiltsag v. titkoldzas

blinbandkkal * Bocsanatkerés vagy elutasitas

Rossz példa: Exxon Valdez, vorosiszap * El6zekenyseg vagy
udvariatlansag

J6 példa: BP olajomlés
A megbocsatas gyakorlata: gyonas, megbanas,
aldozatok karpotlasa, igéret (hogy soha tobbet),

Bocsanatkérés vagy elutasitas

A kockazatérzekeles komponensel

Keészséges (egylittmiikodo) a cég vagy sem?

A készségesség szempontjai:

« Kozosségi ertékek atvétele
* Empatia vagy érzéketlenseg

buntetés

Elozékenység vagy udvariatlansag

A 2. ¢és az 5. pont az iparban gyakran kimarad
Kiilonosen, ha a cég ugy érzi, nem kovetett el hibat

Hogy kezeli a cég / hatosag a kiviilallokat
Lakossagi kapcsolatok, tigyfélszolgalatok
Ez a legnyugodtabb lakost is felbosszantja

Gyakran nem 1s szandékos (nem tlinik elég fontosnak wls,«#
a probléma) ’

EnKocKomm 3. Dr. Aszddi A., Boros 1., BME NTI 12



A kockazaterzekelés komponensel
Keészséges (egylittmiikodo) a cég vagy sem?

« Kozosségi értékek

problémainak atérzése

A hely1 kozosség ertékeinek,

Hely1 vezetd / szakértd sokkal

nagyobb bizalmat valt ki

segit

Szemeélyes torténetek, vélemény

SzavahihetOség komponensei:

szakértelem, 6nzetlen(nek tiing ©)
segitség, kozossegl erdekek

felvallalasa

EnKocKomm 3.

Dr. Aszddi A., Boros 1., BME NTI

A készségesség szempontjai:

Nyiltsag v. titkolozas
Bocsanatkeéres vagy elutasitas
El6zekenyseg vagy
udvariatlansag

Ko6zosségi ertekek atvétele
Empatia vagy érzc¢ketlenség

13



A kockazaterzekelés komponensel
Keészséges (egylittmiikodo) a cég vagy sem?

¢ Empétia vagy érzéketlenség A Készségesség szempontjai:
Ly o - * Nyiltsag v. titkolozas
e Erzéketlenség = nem empatlklrls,. * Bocsanatkérés vagy elutasitas
technokrata valaszok a lakossagi * ElSzékenység vagy
aggodalmakra udvariatlansag
., . « Kozosségi ertékek atvétele
e Miiszaki emberekkel kapcsolatos > Empfie vy Gl

bonyodalmak — empatia helyett szamok
(€s passziv szerkezet)

;\'ELL s, IN wws b‘:—m\‘?ﬁ‘{ 2,
‘f

8, wilr ——
m@\w S

» A skala masik vége: az aggddo
haziasszony

* Az 6rdogi kor: a laikus aggodalma miatt %%7
a technokrata még inkabb szamokba :
menekiil, ami1 meg jobban megrémiti a )
laikust €s igy tovabb... XJ \

EnKocKomm 3. Dr. Aszddi A., Boros 1., BME NTI



A kockazaterzekelés komponensel
Keészséges (egylittmiikodo) a cég vagy sem?

° Empétia vagy él‘ZékeﬂenSég A készségesség szempontjai:
* Nyiltsag v. titkoldzas

« Kiilonosen sokat szamit, ha fesziilt a +  Bocsanatkérés vagy idohizas

helyzet (krizishelyzet) « Elézékenység vagy
— Pl. TMI udvariatlansag
, . , i ) « Kozosségi ertekek atvétele
+ A lakossagot jobban erdekli, mit tesz a . Empétia vagy érzéketlenség

vallalat a kockazat csokkentésére, mint
az, hogy mekkora a kockazat

 DE: Veszélyhelyzetben a muszaki
tudja megnyugtatni a lakossagot!

« Probléma kezelese: lakossag
meghallgatasa, egylttmikodési pontok
az ellentétek helyett, személyesebb
kapcsolat kialakitasa e ow g o T R,

but I’'m happy to give you my expert opinion.”

EnKocKomm 3. Dr. Aszddi A., Boros 1., BME NTI 15



A kockazaterzekelés komponensel
Tovabbi, a lakossagi felhaborodast befolyasolo tényezdk

« Hatas a sériilékeny csoportokra

« Azonnali vagy kesleltetett
hatas

« Hatas a jovO generaciokra

* Az aldozat azonosithatosaga

» Kockazat megszintetése /
csokkentése

« Kockazat/elOony arany
« Mediafigyelem

* LehetOség a kollektiv
reagalasra

EnKocKomm 3. Dr. Aszddi A., Boros 1., BME NTI 16



Osszefoglalas —
A kockazaterzekeles komponensel

* FO tényezdk
— Emlckezetesseg
— Kronikussag
— Rettegettseg
— Megismerhetdseg
— Iranyitas
— Tisztesseg
— Etikussag
— Bizalom
— Keészsegesseg.

EnKocKomm 3.

e Tovabbi tényezdk

Dr. Aszddi A., Boros 1., BME NTI

Hatas a sériilékeny
csoportokra

Azonnali vagy késleltetett
hatas

Hatas a j0vO generaciokra
Az aldozat
azonosithatdsaga

Kockazat megsziintetése /
csokkentése

Kockazat/elony arany
Médiafigyelem

Lehetdseg a kollektiv
reagalasra
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A KOCKAZATKOMMUNIKACIO
ALAPJAI

KKKKKKKKKKK



A felhaborodas kovetkezmenyel

Az embereket alapvetden a szubjektiv kockazaterzekelés
vezeti (kivéve ha a mérnoki kockazat nagyon nagy)

JelentOs felhaborodas hatasai:

2020. 03, 23. EnKocKomm 4,

Jelent6s kockazat (ha kockazat=mérnoki kock. + felhaborodas);

Az objektivitas csokkenése;
* Objektiv kockazat: vagy ignoraljak, vagy sajat érvrendszerhez hasznaljak
fel
Cselekvést indukal — lehet a kockazatkezelés eszkoze is!
» Felhivja a figyelmet a veszélyes tevékenységekre
« Ld. elmult 25-30 év kornyezetvédelmi szabalyozasat, vagy pl. a veronai
buszbaleset kovetkezményeit
Valés félelmeket jelez!

Felhaborodas csokkentése — a mérndki
kockézat elmagyardzasa mellett a
felhaborodas kivalto okait kell
megismerni! Ehhez a lakossagban is
bizni kell!

N

A tarsadalmi aggodalmak

kezelése

* Lakossag beleszolasi joga
(adhasson engedélyt)

* Kockazatokat nem szabad
természetes veszélyekhez
hasonlitani

*  Megismerhetdség novelése

* Emlékezetes esetek
felemlitése

* Félelem elfogadéasa

» Katasztrofak (worst case)
komolyan vétele

* Iranyitas megosztasa

* El6nyok egyenletesebbé
tétele

* Bizalom épitése (nem
megkovetelése)

* Nyugodt, higgadt, nyilt,
udvarias valasz, akkor is, ha
Ok inkorrektek, csusztatnak,
hazudnak! —

19



Kockazatkommunikacio — el kell ismerni!

Beismerés, bevallas — a kommunikacio
kulcskérdése

Be kell vallani, el kell 1smern1 a kockazatot, a
katasztrofak eselyét, a megtortént eseteket, etc.

— Ez a meglevo reflexek miatt gyakran nem
egyszerul.

— Gyakran a lakossag mar ugyis tudja, amit be kell
vallanunk — idénként az altalunk titoknak véltek is
ismertek (zonaolvadas Fukushimaban)!

— Rossz példak: 27%-kal kisebb kibocsatas
(mikozben igy a hatarérték 4-szerese), ,,a
hatarértek f6lott” — mennyivel?, utdlagos
letagadas

— A hamis képet fest6 kommunikacio biztosan
noveli a felhaborodast, ha mddositani kell!

2020. 03. 23. EnKocKomm 4. 20


http://www.mindreadersdictionary.com/can-i-change-him/communication/seesaw/

Kockazatkommunikacio — el kell ismerni!

e A rossz hirt is el kell ismerni — a masik fél
1gaz allitasait érdemes a sajat érvrendszerbe
epitent

* ElOnyok a rossz hir beismerésevel
kapcsolatban:

— Segit a talzasokat visszafogni;

— Elébe lehet menni a pletykaknak (iddfaktor;
mi1 van, ha még nem biztos?);

“I have good news and bad news.

— Jobb stratégia lehet feliilbecsiilni az esemény T 5008 s,y it & RPOCHBRETAE
sulyat, de tilozni nem szabad
— Peldak:
« TMI és a Pennsylvania Department of Health /
Metropolitan Edison viselkedése;

« BBC
» Oltas kisgyereknél

* De akkor miért ilyen ritka?

2020. 03. 23. EnKocKomm 4.


http://www.bizcominthenews.com/bizcom_in_the_news/2014/07/another-case-for-direct-bad-news-messages.html

Kockazatkommunikacio — akadalyok

 lIgen, de...” — kognitiv
akadalyok

— Nincs 1s tul nagy felhaborodas,
nincs sziikseg valtoztatasra
(n¢zziik meg a médiavisszhangot!)

— A valtoztatas ronthat a helyzeten,
ne ébresszik fel az alvo
oroszlant. ..

— A masik fél érveinek elfogadasa
csak oket erdsiti — a legjobb
védelem a tamadas

2020. 03. 23. EnKocKomm 4. 22



Kockazatkommunikaci6 — akadalyok

» ,lgen, de...” — kognitiv
akadalyok

— A kocka el van vetve — tal késo
csOkkenteni a felhaborodast

* A kozvélemény ingatag!
 Kommunikacio:
— tudatositani a valtozast (nem az
eddigi politika folytatasa);
— elnézést kérni a korabbi
viselkedéseért;
— valoban valtoztatni kell;

— nem szabad tul nagy dicsOségnek
tekinteni a valtozast

2020. 03. 23. EnKocKomm 4.

www.forbes.com
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http://www.forbes.com/sites/glennllopis/2014/03/24/every-leader-must-be-a-change-agent-or-face-extinction/

Kockazatkommunikacio — akadalyok

« lIgen, de...” — kognitiv akadalyok
— ,,A felhaborodast csak a
kornyezetvédok / aktivistak /
ujsagirok generaljak”
— , Erzelmi, irracionalis alapu a
felhaborodas, a racionalitas bukasa”

— , Kvantitativ kockazatelemzést
veégziink, azzal lehet a
felhaborodasra valaszoln1™

— ,,A beismerés noveli a
felelosségrevonhatosagot”

— ,,Ha tul ;61 sikertilt a felhaborodas
csokkentése, apatiaba siillyed a
lakossag”

-
B

RISK ASSESSMENT
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Kockazatkommunikacio — akadalyok

* Szervezeti, vallalati akadalyok

* A kockazatkommunikacio négy fazisa:
— Elutasitas
— Kényszeres oktatas (hittérités)
— Parbeszéd
— Szervezeti fazis
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http://www83.homepage.villanova.edu/richard.jacobs/MPA 8002/Powerpoint/mcwhinney/McWhinney1/

Kockazatkommunikacio — akadalyok

Szervezeti, vallalati akadalyok (a munkavallalokkal szemben) -
megoldasok

— A valtozas valtozas, nem az eldz0 politika folytatasa

— Pontos meghatdrozas (munkakori leirasokban, kovetelmeények stb.),
blintetések / jutalmak rendszere

— Senkit sem szabad kihagyni
— Kommunikacios készségek javitasa
— Belsd kommunikacio

— Kis bevezeto projektek

— Az elvek szépek...
iye o
ﬁ? ! OFFICE ¢
o | oL |
‘\,\‘ g '\ ‘,'4, : ,v - t

2020. 03. 23. EnKocKomm 4. 26


http://www83.homepage.villanova.edu/richard.jacobs/MPA 8002/Powerpoint/mcwhinney/McWhinney1/

Kockazatkommunikaci6 — akadalyok

* Pszichologiai akadalyok — a
szakértd, sot a kommunikacids
szakember is ember

» Sajat felhaborodas, szubjektivitas
— Pl. szakértelem megkerddjelezése
nyilvanosan, hibak felemlitése

— Kiilonosen rosszul érinti a
kozalkalmazottakat,
koztisztviseloket

« Hatalom megosztasa, aktivistak
emberszamba vétele igen nehéz!

2020. 03. 23. EnKocKomm 4



